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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctu Cua riéng to1, chua
cong bb tai bat ky noi nao, moi s liéu st dung trong luan vin nay 1a nhitng thong
tin xac thuec.

Toi xin chiu trach nhiém vé 1oi cam doan ctia minh.
Thai Nguyén, ngay 01 thang 03 nam 2017

Tac gia luan van

Bui Thi Huyén



LO1 CAM ON

T6i xin bay to 10ng biét on sau sac t6i PGS.TS Nguyén Duy Diing, nguoi
thiy da tan tinh hudng dan, giap d& tdi trong sudt qué trinh nghién ciu va hoan
thién dé tai luan van.

T6i xin tran trong cam on céac thay gido, cd gido Khoa Quan tri Kinh doanh,
Khoa Sau Pai hoc - Trudng Dai hoc Kinh té & Quan tri kinh doanh Thai Nguyén -
Pai hoc Thai Nguyén da dong gop nhiéu y kién quy bau gitp d& toi trong qué trinh
nghién ctu, hoan thanh luan van.

T6i xin chan thanh cam on cic dong chi trong Ban lanh dao Ngan hang
TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Thai Nguyén, cac dong chi chuy@n vién ngan hang
da tao diéu kién gitip d& tdi hoan thanh luan van nay.

Do ban than con nhiéu han ché nén luan van khong tranh khoi nhiing thiéu sot,
t6i rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop ctia cac thay, cd gido va cac ban.

T6i xin chan thanh cam on!
Thai Nguyén, ngay 01 thang 03 nam 2017

Hoc vién

BuUi Thi Huyén
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Ky hi¢u viét tat Noi dung viét tit
ATM May rit tién tu dong
BDS Bat dong san
CBNV Can b0 nhan vién
CNTT Cong nghé thong tin
HbV Huy dong von
KHCN Khéach hang ca nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
LNTT Loi nhuan truéc thué
NH Ngan hang
NHNN Ngan hang nha nuéc
NHTM Ngan hang thuong mai
POS May chap nhan thanh toan thé
QHKH Quan h¢ khach hang
ROA Loi nhuén trén tai san
ROE Loi nhuan trén von chi s¢ hitu
TCTD T6 chuc tin dung
TMCP Thuong mai c¢6 phan




vii
DANH MUC BANG BIEU

Bang 1.1: M6 hinh ma tran cac yéu té bén trong (IFE) ........cccoevevveevreernenn.
Bang 1.2: M6 hinh ma tran cac yéu té ben ngoai (EFE).........cocvveveeeveernann.
Bang 1.3: M6 hinh ma tran hinh anh canh tranh (CPM) ..........cccovevviiennne.
Bang 1.4: M6 hinh ma tran SWOT ...
Bang 3.1: Hoat dong kinh doanh cta Ngan hang SeABank Thai Nguyén
T 2014 - 2016......oeeieeeeceeeee e
Bang 3.2: Hoat dong huy dong vén ciia Ngan haing TMCP Pong Nam A
- Chi nhénh Théi Nguyén ndm 2015 - 2016 ..........ccovevierveinnrnnnn
Bang 3.3: Hoat dong tin dung cia Ngan hang TMCP Pong Nam A - Chi
nhanh Thai Nguyén nam 2015 - 2016 .......cccccoevvveviiiniiiie s
Bang 3.4: Thi phan tin dung cua mot s6 NHTM trén dia ban tinh Thaéi
Nguyén ndm 2015 - 2016......ccccviiiiiiiiiiii e
Bang 3.5: Ty 1& sinh 10i cia mot s6 NHTM trén dia ban tinh Thai Nguyén ..........
Bang 3.6: S6 lwong may ATM ctiia mot s6 NHTM tai Thai Nguyén .............
Bang 3.7: S6 luong céac san pham caa mot sd NHTM tai Thai Nguyén.........
Bang 3.8: S6 lwong nhan su va trinh d6 chuy@n mén tai Ngan hang TMCP
Pong Nam A - Chi nhanh Thai Nguyén tir nim 2014 — 2016..........
Bang 3.9: S6 lwong nhan vién va trinh d6 chuyén mén cia mot sd
NHTM tai ThAI NQUYEN......ccoiieiree e
Bang 3.10: Panh gia ciia khach hang vé san pham, dich Vi............cc.ccveeee...
Bang 3.11: Két qua danh gia cua khach hang vé nhan vién cia SeABank
TRAT NQUYEN....ccoiiieiieieiee e
Bang 3.12: Panh gia ciia khach hang vé co s& VAt Chat...........cccoceveevevennnnee,
Bang 3.13: Panh gia chung cua khach hang vé SeABank Thai Nguyén .......
Bang 3.14: Ma tran SWOT cta SeABank Thai NQUYEN .........ccceevevvrvennenne.



viii

DANH MUC HINH, BIEU PO

Hinh 1.1: M6 hinh 5 lyc lwong canh tranh cta Michael Porter ...,
Hinh 3.1: M6 hinh t6 chic bo may quan 1y Ngan hang TMCP Dong Nam A -
Chi nhanh Thai NQUYEN .......ccvciiiiiceceee e
Biéu d6 3.1: Biéu d6 vén huy dong theo ky han nim 2015 - 2016 caa Ngan
hang TMCP Pong Nam A - Chi nhanh Thai Nguy@n............c..c........
Biéu dd 3.2: Quy mé huy dong vén ciaa mot s6 NHTM tai Thai Nguyén nim
2015 - 2016....cuiceeieiiiee e



